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Готелям далеко до євростандартів

Рівень надання послуг у готелях Львівщини залишається незадовільним, більшість працівників готельного бізнесу не володіє англійською мовою, не знає елементарних канонів обслуговування та не має фірмового одягу, - повідомляє ЗІК, посилаючись на слова виконавчого директора Львівської асоціації розвитку туризму Діани Конаревої. Окрім того, людям, які поселяються в готелях нашої області, ніхто не надає інформаційних послуг про визначні місця Львівщини, а також про розміщення ресторанів. А проблемою для самих працівників готелів є те, що більшість їхніх керівників не хоче підвищувати освітній рівень своїх працівників пояснюючи це тим, що тоді доведеться збільшувати зарплату. 

За словами голови товариства “Зелений Хрест” Олександра Волошинського, готелі Львівщини ще й не пристосовані для людей з особливими потребами. Наразі неповносправних осіб можуть приймати лише два готелі – “Наварія-Нова” та “Гранд-Готель”. 

“Ми почали будівництво готелю для людей з особливими потребами у Карпатах, але завершити будівництво поки що неможливо тому, що на підведення газу необхідно знайти велику суму коштів. Також ми плануємо збудувати в Карпатському національному заповіднику дорогу, якою зможуть пересуватися люди у візках”,  - пообіцяв Олександр Волошинський.

Загалом , за повідомленням заступника начальника управління курортів та туризму ЛОДА Наталії Гамкало, у Львівській області є 85 закладів розміщення (готелів, кемпінгів тощо), які можуть одночасно прийняти 6685 туристів.    

